ALGEMENE VOORWAARDEN

Bij het plaatsen van een opdracht gaat u akkoord met de onderstaande
algemene voorwaarden. Deze zijn van toepassing op al onze diensten,
waaronder wassen, stomen en was- & vouwseryvice.

Aansprakelijkheid

1. Wij zijn niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door normale slijtage,
krimp, verkleuring of verborgen gebreken van kleding.

2. Wij aanvaarden geen aansprakelijkheid voor ontbrekende of beschadigde
knopen, ritsen, applicaties of andere losse onderdelen.

3. Vlekken of geuren kunnen niet altijd volledig verwijderd worden.

4. Voor kleding zonder wasvoorschrift of met een onleesbaar wasvoorschrift
aanvaarden wij geen verantwoordelijkheid.

Schadevergoeding

1. Eventuele vergoedingen zijn beperkt tot de dagwaarde van het artikel, met
een maximum van €150 per artikel, tenzij sprake is van opzet of grove
nalatigheid.

2. Bij schade aan of vermissing van een onderdeel van samengestelde
artikelen wordt uitsluitend de waarde van het betreffende onderdeel
vergoed.

3. Sommige producten kunnen onder een eigen risico vallen onze
medewerkers wijzen u hier vooraf op.

Afhalen en opslag

1. Klanten dienen hun artikelen binnen 3 maanden na gereedmelding af te
halen.

2. Artikelen die langer dan 3 maanden niet zijn afgehaald, kunnen door ons
verwijderd worden zonder recht op vergoeding.

3. Wij zijn niet verantwoordelijk voor artikelen die tijJdens de opslag
beschadigd raken door externe omstandigheden buiten onze macht.

Klachtenprocedure

1. Klachten dienen binnen 48 uur na afhalen van de kleding gemeld te
worden.

2. Meldingen kunnen gedaan worden via ons contactformulier, per e-mail of
direct in de winkel.

3. Wij streven ernaar klachten zo snel en naar tevredenheid op te lossen.

Algemene Bepalingen

1. Ondanks deze voorwaarden zetten wij ons altijd volledig in voor het best
mogelijke resultaat.

2. Op alle diensten van Laundry Boy zijn deze algemene voorwaarden van
toepassing.

3. Nederlands recht is van toepassing op alle overeenkomsten tussen
Laundry Boy en de klant.

4. De volledige voorwaarden kunnen te allen tijde worden geraadpleegd op
onze website: www.laundryboy.nl/voorwaarden

laundry boy.



